
 
Гарантийное обязательство 

1. MAS Elektronik AG обязуется в течение гарантийного срока эксплуатации осуществлять гарантийный ремонт изделия 

    Модель_______________________Серийный номер_______________________ 
Срок гарантии: оборудование мощностью до 6кВА включительно, кроме PW9170 _______24 месяца_______ 
  оборудование мощностью свыше 6кВА и PW9170 *                   _______12 месяцев______ 
         ______________________________________________________________________________________________ 

* Гарантийный срок исчисляется со дня проведения пуско-наладочных работ, но не более 14 месяцев со дня продажи изделия 
 

2. В течение гарантийного срока эксплуатации в случае обнаружения неисправности изделия по вине изготовителя, 
покупатель имеет право на бесплатный гарантийный ремонт. 

3. Владелец изделия осуществляет его доставку в сервисный центр для выполнения гарантийного ремонта и обратно 
самостоятельно, в случае ремонта изделия на месте его эксплуатации владелец изделия оплачивает 
командировочные расходы, связанные с выездом технического специалиста к месту эксплуатации. 

4. Гарантия распространяется только на изделия, ввезенные на территорию России через дистрибьюторскую сеть MAS 
Elektronik AG.  

5. Без предъявления данного талона претензии к качеству изделия не принимаются и гарантийный ремонт не 
осуществляется. 

6. Гарантия не распространяется на ущерб, причиненный другому оборудованию или программным продуктам, 
работающим в сопряжении с данным изделием. 

7. Право на гарантийное обслуживание утрачивается в следующих случаях: 
 

• проведение пуско-наладочных работ оборудования мощностью более 6кВА неуполномоченным лицом; 
• неполное заполнение гарантийного талона, несовпадение серийных номеров, присутствие исправлений в 
гарантийном талоне; 

• установка, транспортировка или упаковка изделия произведены с нарушением соответствующих инструкций; 
• использование изделий в условиях окружающей среды, не оговоренных инструкцией по эксплуатации; 
• присутствие следов механических повреждений изделия; 
• попадание внутрь изделия жидкостей, посторонних предметов; 
• воздействие на изделие агрессивных сред, высоких или низких температур; 
• воздействие на изделие насекомых, грызунов, микроорганизмов и пр.; 
• ремонт или обслуживание (если это не оговорено в инструкции по эксплуатации) изделия лицами или 
организациями, не уполномоченными на то производителем; 

• использование в составе изделия каких-либо частей или комплектующих, не разрешенных производителем; 
• несвоевременное выполнение профилактических работ, предусмотренных соответствующими инструкциями; 
• использование изделия с превышением максимальной нагрузки, указанной в спецификации. 

  
8. Гарантийное обслуживание не распространяется на:  

• узлы, части изделия или комплектующие, выработавшие свой ресурс(срок службы).* 
• расходные материалы 
 

9. Дефектные части изделия, которые были заменены, являются собственностью MAS Elektronik AG. 
                                                 

*  Информацию о сроке службы узлов, частей устройства и комплектующих можно получить в сервисном центре MAS Elektronik AG. 
 

Название и штамп продавца (печать организации): _______________________ подпись продавца: _________________ 

С правилами гарантийного обслуживания ознакомлен и согласен 

Ф.И.О. покупателя_______________________________  Подпись_______________         Дата продажи______________ 

 

Горячая линия Cервис-центр Powerware 
(095) 962-06-20  Москва      (812) 325-68-10 Санкт-Петербург 
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